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GOBIEAND DEL ESTADO

ACTA DE SESION ORDINARIA DE CONSEJO DEL 28 DE OCTUBRE DE 2020

En la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 09:00 nueve horas del dia 28 de octubre de
2020, en el domicilio oficial de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, sito en
la finca marcada con el numero 420 de la calle Simén Bolivar, Colonia Obrera, previa
convocatoria notificada con la anticipaciéon que establece el articulo 9 del Reglamento Interior
de Sesiones del Consejo de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, se celebré
SESION ORDINARIA a la que asistieron los siguientes Consejeros de manera virtual a causa

de la Contingencia Sanitaria COVID-19: g
1 Comisionado de Arbitraje Médico Dr. Francisco Martin Preciado Figueroa iy
Asociacion Médica de Jalisco, Colegio .
2 Meédico. AC. Dra. Ma. Guadalupe Galvan Salcedo
3
3 Secretaria de Salud Dr. Angel Israel Nufio Bonales %
4 Universidad de Guadalajara Dr. Eduardo Gémez Sanchez

Federacion Jalisciense de Colegios,

Asociaciones y Academias de Dr. José Luis Garcia Ramos s
S Profesionistas {
Federacién de Colegios de Profesionistas i ; \ \ Q{\
6 del Estado de Jalisco Dr. Jorge Adrian Chuck Sepulveda\ ‘
Consejo Coordinador de Colegios de . j \ 3 N /j
7 Profesionistas Dr. Jaime Guillermo Gonzalez Gamez

8 Secretaria de la Hacienda Publica Dr. Marco Antonio Torres Aceves

L.C.P. Martha Patricia Santiago

9 Instituto Mexicano Del Seguro Social Gonzalez
10| Instituto de Seguridad y Servicio Social de Dr. Alan Ulises Solano Magaria
los Trabajadores del Estado P
11| Comision de Higiene y Salud Publica del Dr. Arturo Lemus Herrera
Congreso del Estado de Jalisco

La Secretaria Técnica hace recuento de los consejeros asistentes 07 con derecho a
voto, y 04 solamente con derecho a voz, resultando la asistencia de 11 consejeros, en
consecuencia, se declara que existe quérum legal y se instala valida y legalmente la sesion
ordinaria convocada, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 12 del Reglamento Interior
de Sesiones del Consejo de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco.

Aprobada en la Sesién Ordinaria del 16 de diciembre de 2020
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ORDEN DEL DIA:
1.- Lista de presentes, declaratoria de Quérum Legal.

2.- Lectura del acta de la sesion anterior de fecha 26 de agosto de 2020,
discusién y en su caso aprobacion.

3.- Informe Bimestral julio-agosto 2020
a) De la Operacion, segin el periodo analizado:
|.- Productividad, informes estadisticos.

Il. Informe del avance en el cumplimiento de la Matriz de Indicadores de Resultados.
lll. Informe de Actividades de Extension y Difusion.

b) De la Administracion, segun el periodo analizado:

l. Informe de la situacién financiera y avance presupuestal del ejercicio del
ano 2020.

Il. Transferencias presupuestales, bimestre julio-agosto 2020 discusion y en
su caso aprobacion.
4.- Informe de los recursos extraordinarios para solventar el déficit presupuestal del
capitulo 1000, gestionados por la Secretaria de Salud. Discusion y en su caso,
aprobacion.

5.- Presentacion del Programa Anual del érgano de Control Interno.

6.- Justificacion para el cobro del “Servicio de busqueda de queja”, en la base de datos
del organismo, discusion y en su caso aprobacién.

7.- Informe del impacto del COVID-19 en el Organismo.

8.- Informe Bimestral periodo julio-agosto 2020, de la Unidad de Transparencia Intepna
(UTI) !

9.- Asuntos varios.

SANEIAL
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DESAHOGO:

1.- Lista de presentes, declaracién de Quérum Legal
Este punto se desahogé con la instalacion legal de la sesion.

2.- Lectura del acta de la sesién anterior de fecha 26 de agosto de 2020,
discusion y en su caso aprobacion.
Con fundamento en lo dispuesto por la fraccién VI del articulo 8 del Reglamento Interior de u
Sesiones del Consejo de la Comision de Arbitraje Médico, en ejercicio de esa facultad el <
Secretario Técnico del Consejo, en uso de la voz: “interpela a los consejeros asistentes
acerca de dispensar la lectura del acta de la sesién ordinaria de fecha 26 de agosto de
2020, en virtud de que son documentos que les fueron proporcionados con anticipacion
que conocen plenamente, y si no existe observacion alguna al acta, solicita se manifiesten
en sentido de aprobar o reprobar”, en consecuencia, SE APRUEBA POR UNANIMIDAD el
contenido de las mismas.

3.- Informe Bimestral julio-agosto y semestral enero a junio 2020
El presidente del Consejo en uso de la voz; informa:
a) De la Operacion, segun el periodo analizado:

|.- Productividad, informes estadisticos.

Atencion a casos gque ingresaron:111 Orientacion; 09 Asesorias; 17 Gestiones inmediatas; 22
Quejas y 06 Opiniones Técnicas, sumando un total 165 casos.

Gestiones por tipo de causa: causa administrativa 05; médico 11; Quirargico 01, haciendo un
total de 17.

Gestiones realizadas por tipo de especialidad: Medicina Familiar 04; Medicina Interna 03;
Traumatologia, Oncologia, Oftalmologia, Cirugia General, Angiologia, Nefrologia,
Gastroenterologia, Pediatria, Geriatria y Urgencias 01 cada uno, haciendo un total de 17.

Gestiones realizadas por tipo de Institucién: Instituto Mexicano de Seguridad Social 12;
Secretaria de Salud Jalisco 02; Privada 02; Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco 01y
sumando 17.

Quejas ingresadas por Institucién: Privadas 21 y Seguridad Social 01 sumando 22.

Quejas ingresadas en el periodo por Especialidad Médica: Cirugia Plastica 03; Cirugia
Pediatrica 02; Cirugia General, Gastroenterologia, Medicina General, Medicina Interna,
Neurologia, Obstetricia, Pediatria, Traumatologia, Urgencias y Urologia, sumando 15.

=B o -
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Quejas Ingresadas en el Periodo por especialidad Odontolégica: Odontologia General 04,
Ortodoncia 02 y Periodoncia 01, sumando un total de 07.

Quejas ingresada por ubicacion Municipal de la Institucion Médica: Guadalajara 14; Zapopan
04: Tlaguepaque 02; Puerto Vallarta y San José de la Paz 01 cada uno, sumando un total 22.

Quejas ingresadas por Ubicacion Municipal del domicilio del usuario: Guadalajara 08;
Zapopan 05; Tlaquepaque 02; Tonala, Jocotepec, Zacoalco de Torres, El Salto, Casimiro
Castillo, uno cada uno, sumando un total 20.

Quejas ingresadas por ubicacion de la Entidad Federativa del domicilio del usuario:
Guanajuato y Nayarit uno respectivamente, asciende a 02.

Il. Informe del avance en el cumplimiento de la Matriz de Indicadores de Resultados.

 Indicador Férmula Unidad de | Meta [ 1er 2do Julio | Agosto | Avance | Avanc
medida Trimestre | Trimestre gl!za e
Insatisfaccione | Orientaciones
s Asesorias y | Caso 600 237 129 76 66 508 54.1
Resueltas gestiones
Total de | Niumero de
Opiniones Opiniones 10 6 08 0 02 16 80
Técnicas Técnicas Opiniones
Emitidas
Total personal | Nimero de
Capacitado y | personas
apoyado en los | informadas Persona | 2000 1450 159 379 265 2023 | 50.6
medios en s
alternos de | conferencias,
justicia en el | curso
Estado de
Jalisco
Ciudadanos Profesionales
asesorados a | de la salud
Través de los | Capacitados Persona | 10,000 | 3709 2243 800 995 7747 | 775
programas de s
radio

lll. Informe de Actividades de Extensién y Difusion.

La responsable del area de Informatica en uso de la voz; presenta actividades de Extension y

Difusion:

Se realizaron diversas entrevistas en programas de radio, television, y conferencias

impartidas:

Aprobada en la Sesiéon Ordinaria del 16 de diciembre de W
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* Capacitacion a profesionales de la Salud 644, en julio y agosto, ver tablas a

continuacion.

Conferencias de Julio

EVENTO

Conferencias al Centro Universitario de Ciencias de la Salud
Diplomado en Administracion Hospitalaria e Instituciones
Salud 2020

Curso para el Personal de la Cruz Roja Mexicana
Delegacién Jalisco

TEMA

CAMEJAL y los Aspectos Eticos en la relacién médico-
paciente

Responsabilidad Legal del Profesional de la Salud

Sesion General, Diplomado de intervencidén en Crisis

Curso para el Personal de la Cruz Roja Mexicana
Delegacion Jalisco

El expediente clinico: herramienta para la practica /
médica segura.

|

Proceso para conformacién de una Queja

Curso para el personal de la Cruz Roja Mexicana
Delegacién Jalisco

Curso para el Personal de la Cruz Roja Mexicana
Delegacion Jalisco

La Conciliacién aspectos favorables y cambio de
paradigmas

El expediente clinico: Una herramienta para la practica
clinica segura.

Charla virtual del Tec de Monterrey con alumnos de
medicina

Diplomado en Administracién Hospitalaria e Instituciones
de Salud 2020

Conferencias de Agosto

EVENTO TEMA

Quinto Diplomado de Intervencidn en Crisis

Herramienta para una practica médica segura

CAMEJAL y los Aspectos Eticos en la relacion médico-
paciente

Una Alternativa/una Responsabilidad

Curso para el Personal de la Cruz Roja Mexicana
Delegacion Jalisco

Curso para el personal de la Cruz Roja Mexicana
Delegacidn Jalisco

Funciones de la CAMEJAL

Derechos de los Pacientesy Derecho de los Profesmnalc;s
de la Salud 4

4

Curso para el personal de la Cruz Roja Mexicana
Delegacion Jalisco

Reunién Mensual de |la Federacién Mexicana de
Poddlogos y Podiatras

b) De la Admlmstraclon segun el periodo analizado: @

: Pyt g o
Herramienta para una practica médica segura el eﬁpedlente
clinico

Responsabilidad Profesional en la Practica médica

Aprobada en la Sesiéon Ordinaria del 16 de diciembre de 2020
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El Administrador en uso de la voz; presenta sintesis del presupuesto ejercido:

|.- Informe de la situacién financiera y avance presupuestal del ejercicio del afio 2020.

« El presupuesto ejercido en julio y agosto: $1'646,780.76 (Un millén seiscientos cuarenta
y seis mil setecientos ochenta pesos 76/100 M.N).

« El presupuesto por ejercer: $3'439,650.87 (tres Millones
Cuatrocientos treinta y nueve mil seiscientos cincuenta pesos 87/100 M.N).

Il.- Transferencias presupuestales, bimestre julio-agosto 2020 discusion y en su caso ' C
aprobacion. K

La Contadora del organismo en uso de la voz; informa:

TRANSFERENCIAS PRESUPUESTALES AL 30 JUNIO 2020

DE PARTIDA MONTO A PARTIDA
1411 |Cuotas IMSS $448.60| 1431 |Cuotas a Pensiones
1412 | Ayuda Despensa 168.00| 1431 |Cuotas a Pensiones
1713 | Ayuda Transporte 929.00| 1431 |(yotas a Pensiones
1715 | Estimulo del Servidor Publico 32,226.00( 1131 |Sueldos
3181 | Servicio Postal 400.00| 3131 |Servicio Agua Potable

Servicio impresion documentos
3362 y papeleria oficial
Instalacion, Reparacion y
3531 mantenimiento equipo de
computo y tecnologias

1,300.00| 3131 |seryicio agua potable

7,000.00( 3131

informacién Servicio agua potable
3711 | Pasajes Aéreos 9,370.00| 2111 | Material de oficina
3751 | Vidticos 5,000.00| 2161 |Material de limpieza
3921 | Otros impuestos y derechos $300.00| 3131 |Servicio Agua Potable
TOTAL $57,141.60

El presidente del Consejo, “Interpela a los consejeros, en el sentido de: si tienen alguna
observacion respecto a la aprobacion de estas Transferencias presupuestales, sirydanse
manifestarlo. Al no haberse producido ninguna, solicita se someta a votacion, re?ultan
aprobada el punto, por lo que queda APROBADO POR UNANIMIDAD"” i-r

4.- Informe de los recursos extraordinarios para solventar el déficit presupuestal del

capitulo 1000, gestionados por la Secretaria de Salud. Discusion y en su caso,
aprobacion.

\
El presidente del Consejo en uso de la voz; informa: b@S 7?

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 16 de diciembre de 2020 _——7%
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Desde el mes de abril de este afio se han tenido diferentes contactos el Secretario de Salud-
Jalisco, Directores de Areas de la misma, para advertir con respecto al capitulo 1000, la
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, seguia padeciendo un presupuesto
deficitario para ejercicio 2020, hemos trabajado junto con el area Administrativa de esta
Comision en el sentido de mantener contacto con la Directora de Reingenieria Administrativa
de la Secretaria de Salud-Jalisco, quien con su equipo de trabajo se han coordinado con el
equipo Administrativo de esta Comisién, esto ha permitido elaborar un documento donde se
da cuenta de la realidad Presupuestal que sufre la Comisién, solicitando a la Coordinacion
General Estratégica de Desarrollo Social, el apoyo de recursos econdmicos

que ascienden a: $1,077,000.00 (Un millén setenta y siete mil pesos 00/100 MN), para
concluir el ejercicio presupuestal 2020 el cual se aplicara para pagar las quincenas del mes de
noviembre y diciembre del afio en curso.

5.- Presentacion del Programa Anual del érgano de Control Interno. ( ]

Celebracién de Sesiones
Ordinarias Extraordinarias
4 cuatro sesiones dentro del trimestre Las veces que sean necesarias
posterior al que se reporta, procurando que
sean dentro del mes inmediato siguiente a
la conclusion del trimestre que se trate.

Entrega de informes
Ordinarias Extraordinarias
Trimestralmente Las veces que se desahoguen sesiones
extraordinarias

Il. Capacitacion para el “Anexo transversal’, en los temas de:
a) Derechos Humanos;
b) Cultura de la paz;
c) Desarrollo integral de Nifias, Nifios y Adolescentes.

lll. Se inicié un proceso de recoleccion de informacién tendiente a realizar una reingenie}ié del
OCI (proceso que aun continia), para estar en posibilidad de implementar las aéciones
necesarias para la aplicacion de las normas de control interno.

IV. En la semana del 2 al 6 de noviembre del presente afio, se requerira diversa informacion a
los servidores publicos de la Comision, con el objetivo de cumplimentar la “Cédula de
Evaluacién en materia de Control Interno con base en la Guia Administrativa y diversas
disposiciones complementarias en materia de Control Interno”, requerido por la Contraloria del
Estado de Jalisco.

Aprobada en la Sesién Ordinaria del 16 de diciembre de 2020/’!’/,/
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Actividades esenciales comité de Control Interno.

a) Formular recomendaciones para fortalecer la Administraciéon de Riesgos;

b) Revisar del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR);

c) Revisar y en su caso actualizar, la Matriz de Administracion de Riesgos y el Mapa de
Riesgos;

d) Aprobar acuerdos para atender las debilidades de control detectadas.

Actividades esenciales comité de Administracion de Riesgo

a) Implementar las acciones de mejora continua del control interno;

b) Identificar, analizar, evaluar, respuesta, supervisar y comunicar los riesgos;

¢) Supervisar la evaluacion de los riesgos que amenazan el logro de las metas y objetivos

institucionales. "
Actividades esenciales comité de Administracién de Etica. / '
a) Revisar, y en su caso, actualizar la normatividad en materia de ética aplicable a los -
servidores publicos de la Comision;

b) Evaluar el desempefio del personal respecto de las disposiciones en materia de ética y de

conducta de la institucion.

6.- Justificacion para el cobro del “Servicio de busqueda de queja”, en la base de datos
del organismo, discusion y en su caso aprobacion.

El Subcomisionado Médico en uso de la voz; informa respecto al Servicio de busqueda de
queja:

+ El presente documento contiene el proyecto: CAMEJAL-Servicio de Busqueda de “No
Antecedente de queja vigente”.

» Con el objeto de establecer un padrén de profesionistas libres de queja, que permitan
al usuario y a las instituciones conocer el desempefio profesional de los prestadores
de servicio. /7
Beneficios del proyecto:

« Desarrollar las atribuciones propias, de la autonomia presupuestal de la Comlsmn /

+ Fortalecer al Sector Salud del Estado.

+ Fomentar la calidad y las buenas practicas en medicina.

* Retomar y dar importancia a la actuacion de CAMEJAL en el Estado de Jalisco|

* Mejorar posicionamiento en el ambito médico en Jalisco.

=
e

Pago y realizacion del Servicio de “Basqueda CAMEJAL” ($200.00).

El presidente del Consejo, “Interpela a los consejeros, en el sentido de: si tienen alguna
observacion respecto a la aprobaciéon de este Proyecto CAMEJAL-Servicio de Busqueda

de “No Antecedentes de queja vigente”, sirvanse manifestarlo. ~
/_ ¥

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 16 de diciembre de 2
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El Consejero Eduardo Gémez Sanchez, en uso de la voz; comenta del proyecto surgen
inquietudes y dudas en términos de varias aristas la primera sabemos que si hay algo
altamente regulado en la practica es el ejercicio de la Medicina y, en ese sentido si un
profesional de la salud quiere ejercer dicha profesion implica tener titulo de la
especialidad, cedula estatal, cedula federal, haber aprobado el examen del consejo
correspondiente, para abrir su consultorio, debe de dar de alta ante la Secretaria de Salud,
la jurisdiccion hace una verificacion y le otorga una licencia que cumple con la normativa
del consultorio, y ahora, pareciera que le estamos poniendo otra condicidon mas, si es que
fuera necesario de que no tuviera una queja, de alguna manera si podemos verlo como
una requisito una condicién de burocratizacion mas.

Por otro lado como pueden dar un certificado, si existe una queja hace 5 afios, hace 10 arios,

tal vez una queja infundada, estas serian una inquietud por parte de los gremios, otra
condicion pareciera una medida recaudatoria que en su momento pudiera ser cuestionado, es
un proyecto con muy buenas intenciones pero pudiera ser no bien visto o con muchas dudas
por los gremios y los colegios, pudieran primero tener algun acercamiento sensibilizarlos
antes de tomar una decision de esta magnitud por lo que implica.

( ¢
S
El Secretario del Consejo, en uso de la voz; comenta, La solicitud de busqueda tiene el mismo ‘ﬁ
tiempo que la Comision de Arbitraje Médico, es una realidad que los doctores vienen y nos
solicitan dicho documento sobre todo cuando van hacer en el extranjero algunos estudios
siempre se expide sin costo alguno, el resultado de |la busqueda solo toma en cuenta la queja
Koo N
R\LWAV
. . . e T I
El presidente del Consejo, “Interpela a los consejeros, en el sentido de: diferimiento de O
votaciéon a la siguiente Sesion de Consejo, respecto a la aprobacion de Proyecto CAMEJAL-
Servicio de Busqueda de “No Antecedentes de queja vigente”, sirvanse manifestarlo. Al}c/)

se trata de hacer pasarlo de lo gratuito a tener un costo para tener una recuperacioén y ayudar
a la mejora de la calidad y a las finanzas Publicas.

en tramite, si ya se resolvioé de cualquier forma se le entrega al profesionista de no Queja, ya
se cuenta con un reglamento interno para expedir el documento, lo que se esta haciendo es
de una practica convertirlo en un concepto mas amplio, no es generar algo que ya esta, solo
haberse producido ninguna, solicita se someta a votacion, resultando aprobada el punto, p
lo que se reserva a estudio el punto de la orden del dia.

7Tk

T

7.- Informe del impacto del COVID-19 en el Organismo.
El presidente del Consejo en uso de la voz; informa: (

El impacto ha sido minimo, afortunadamente no hemos tenido enfermos graves en esta
Comisién, sin embargo, en los meses pasados hemos tenido dos casos positivos en esta
oficina de COVID-19, que nos obligaron a realizar un protocolo epidemiolégico en
comunicacion directa con el area correspondiente de la Secretaria de Salud, quien establecié
un primer circulo de contacto hicimos una deteccién con pruebas PCR de quienes estuvimos
en contacto directo con las personas que resultaron positivas.

- F— =
—
—— L
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Agradeciendo de manera publica a la Secretaria de Salud por el apoyo prestado, en cuanto
le comunicamos se establecié un cerco sanitario se suspendié las actividades trabajando
todo el persona desde casa, las personas en segundo circulo durante ocho dias se
mantuvieron en casa en el periodo 21 al 29 de septiembre 2020, regresando a las guardias sin
sintomas mientras que las personas que estuvimos en primer circulo se mantuvieron por 14
dias a pesar

de las pruebas negativas, no se ha presentado con otro caso. Se presenté un caso de Dengue
el cual se mantuvo con aislamiento restableciendo su salud regresé a trabajar. Iniciado las
audiencias presenciales se les pide a los usuarios que no hayan tenido sintomas en los ocho
dias previos a la reunién se les pide que llenen un cuestionario que se solicita que firmen, se
pusieron mamparas de acrilico en los escritorios donde se llevan a cabo este tipo de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi
como se actualizé y cargé la informacién fundamental requerida en la Plataforma Nacional de

audiencias y todas las demas medidas necesarias han permitido que se realicen las

audiencias. C
8.- Informe Bimestral periodo julio-agosto 2020, de la Unidad de Transparencia Interna

(UTI).

El encargado del area de Transparencia, en uso de la voz; informa: ﬁ
Actividades relevantes de temas de transparencia en el bimestre: julio-agosto 2020.

1.- Se dio contestacién a las solicitudes de informacién publica que se generaron en el

bimestre. ) o

2.- Se realizd (acorde a la normativa) la actualizacion de informacion en la Plataforma d Z &\)
Transparencia del Gobierno del Estado de Jalisco, adecuando contenidos a la Ley de \ 7
Transparencia.

3.- Se siguié atendiendo las solicitudes de transparencia. 0

Se recibieron 05 solicitudes via INFOMEX; mas 23 por via diferente a INFOMEX; y02 4%
Remitidas por el ITEl, Total de Solicitudes recibidas 30. 75

Solicitudes Resueltas UT julio-agosto 2020: Afirmativa 30. L™

Tipo de informacion solicitada: 07 Fundamental; 23 Ordinaria.

Medios de Acceso a la Informacién: Consulta directa electronica 07 y Elaboracién de informes
especificos 23.

9.- Asuntos varios.
_ = ‘ 3 =
)
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El Consejero Marco Antonio Torres Aceves, en uso de la voz; comenta:

En la transferencia en una sesién anterior a ésta se aprob6 por ocasion unica con el acuerdo
de informar a la Secretaria de Hacienda Publica, a la Directora General de Programacién
Presupuesto y Evaluacién del Gasto Publico, una transferencia que se realizé entre partidas
que por Ley no se puede, segun por las Politicas Administrativas debe de ser aprobado
previamente antes de esta reunion por la Secretaria de Salud como cabeza de sector.

El presidente del consejo, en uso de la voz, responde:

Si se mandé el oficio cumpliendo el procedimiento solicitado anteriormente, se mandé el dia
02 del mes de octubre y a la fecha de esta sesion no se tiene respuesta de la Coordinacion
Estratégica y de la Secretaria de Salud, y los dos con copia al Maestro lvan Valdez, pidiendo
entonces paciencia para posterior que respondan le hacemos llegar las autorizaciones a todos
ustedes.

(-‘
Desahogados todos los puntos del orden del dia, se procede a clausurar esta Sesion
Ordinaria de Consejo, el dia de su inicio a las 10:37 horas, firmando para constancia los que

en ella intervinieron en union del Secretario Técnico Lic. Carlos Alberto Ramirez Anguiano,

quién autoriza y da fe.

ATENTAMENTE

Guadalajara, Jalisco, a 28 de octubre de 2020
/

r. Francisco Ma/rtin Preciado Figueroa
| Comisionado de Arbitraje Médico y presidente del Consejo

srael Nuino Bonales
aria de Salud Jalisco

Dra. Ma. Guadalupe Galvan Dr. Ang
Asociacion Médica de Jalisco, Colegio Sec
Médico, AC.

‘ %
‘ Aprobada en la Sesion Ordinaria del 16 de diciembre de 20
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GOBIERNO DEL ESTADO

@

Dr. Eduardo Gomez Sanchez

Universidad de Guadalajara

Dr. Jorge Adria
Federacion de Colegio
Estado de Jaligco

Dr. Marco Antonio Torres Aceves
Secretaria de la Hacienda Publica

Dr. José Luis Garcia Ramos
Federacion Jalisciense de Colegios,
Asociaciones y Academias de
Profesionistas

) g ulveda
f?;?:;nistas del

|

Dr. Jaime Guillermo GP alez Gamez
Consejo Coordinador de{Colegio de
Profesionista

\

L.C.P. Martha Patr onzalez
Instituto Mexicano del Seguro Social

P v

M Aprobada en la Sesion Ordinaria del 16 de diciembre de 2020
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Dr. Alan U]ises Sil\ano Magana Dr. Arturo Lemus Herrera
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CUADRO 1. ATENCION A CASOS QUE INGRESARON DURANTEEL

COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME BIMESTRAL JULIO - AGOSTO 2020

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y
PACIENTES ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

PERIODO

ENERO- AGOSTO 2020

SERVICIO Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul Ago | Total | Resueltos

2020

ORIENTACION| 59| 47| 45| 28 45 50 57 54| 388 388
ASESORIA 171710 4100 0 1 3 6 41 40
GESTION 19| 16| 15| 4 4 9 13 4 85 91
QUEJA 10| 10| 10] 2 5 6 11 11 65 46
OPINION 6| 0 O 1 1 2 6 0 16 16
TECNICA

TOTAL 11| 83| 73| 35 55 68 90 75| 595 581

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 2. GESTIONES POR TIPO DE CAUSA JULIO - AGOSTO 2020

CAUSA No.
MEDICO 11
ADMINISTRATIVO 5
QUIRURGICO 1
TOTAL 17

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

S




é“’?""a COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

,.ﬁi' INFORME BIMESTRAL JULIO - AGOSTO 2020

CAME

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y

PACIENTES ATENDIDOS CON M_ETODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(IN DICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 3. GESTIONES REALIZADAS POR TIPO DE ESPECIALIDAD
REALIZADA

JULIO - AGOSTO 2020

ESPECIALIDAD DE LA GESTION | No.
MEDICINA FAMILIAR
MEDICINA INTERNA
TRAUMATOLOGIA
ONCOLOGIA
OFTALMOLOGIA

CIRUGIA GENERAL
ANGIOLOGIA

NEFROLOGIA
GASTROENTEROLOGIA
PEDIATRIA

GERIATRIA

URGENCIAS

TOTAL
FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

o

-q_L_L_L_L_\_l._L_l__k_Lw

—-—

CUADRO 4. GESTIONES REALIZADAS POR TIPO DE INSTIT UCION
DE JULIO - AGOSTO 2020

TIPO DE INSTITUCION No.

INSTITUTO MEXICANO DE SEGURIDAD SOCIAL 12
SECRETARIA DE SALUD JALISCO 2
PRIVADA 2
INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO 1
TOTAL 17




COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME BIMESTRAL JULIO - AGOSTO 2020

; ~g—
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CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y
PACIENTES ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 5. QUEJAS INGRESADAS POR INSTITUCION
JULIO - AGOSTO 2020

INSTITUCION No. %
PRIVADA 21 95.5
SEGURIDAD SOCIAL 1 4.5
TOTAL 22 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 6. QUEJAS INGRESADAS POR DISCIPLINA
JULIO - AGOSTO 2020

DISCIPLINA No. %
MEDICINA 15 68.2
ODONTOLOGIA ¥ 31.8
TOTAL 22 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL &

CUADRO 7. QUEJAS INGRESADAS EN EL PERIODO
POR ESPECIALIDAD MEDICA
JULIO - AGOSTO 2020

ESPECIALIDAD DE LA QUEJA |No. %
CIRUGIA PLASTICA 3 20.0
CIRUGIA PEDIATRICA 2 13.3
CIRUGIA GENERAL 1 6.7
GASTROENTEROLOGIA 1 6.7
MEDICINA GENERAL 1 6.7
MEDICINA INTERNA 1 6.7
NEUROLOGIA 1 6.7
OBSTETRICIA 1 6.7
PEDIATRIA 1 6.7
TRAUMATOLOGIA 1 6.7
URGENCIAS 1 6.7
UROLOGIA 1 6.7

TOTAL| 15| 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL




Py COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
it INFORME BIMESTRAL JULIO - AGOSTO 2020

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y
PACIENTES ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 8. QUEJAS INGRESADAS EN EL PERIODO
POR ESPECIALIDAD ODONTOLOGICA
JULIO - AGOSTO 2020

ESPECIALIDAD DE LA QUEJA [ No. %
ODONTOLOGIA GRAL 4 57.1
ORTODONCIA 2 28.6
PERIODONCIA 1 14.3

TOTAL| 7 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 9. QUEJAS INGRESADA POR UBICACION MUNICIPAL DE LA
INSTITUCION MEDICA,
JULIO - AGOSTO 2020

MUNICIPIO DE LA &
INSTITUCION No. %
GUADALAJARA 14 63.6
ZAPOPAN 4 18.2
TLAQUEPAQUE 2 9.0
PUERTO VALLARTA 1 4.6
SAN JOSE DE LA PAZ 1 4.6
TOTAL 22 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL




P,
“’} INFORME BIMESTRAL JULIO - AGOSTO 2020

’ﬁ COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
.
CAME

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y
PACIENTES ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO. 10. QUEJAS INGRESADAS POR UBICACION MUNICIPAL
DEL DOMICILIO DEL USUARIO, JULIO -AGOSTO 2020

MUNICIPIO ORIGEN
USUARIO No. %
GUADALAJARA 8 36.5
ZAPOPAN 5 22.8
TLAQUEPAQUE 2 9.3
TONALA 1 4.5
JOCOTEPEC 1 4.5
ZACOALCO DE TORRES 1 4.5
EL SALTO 1 4.5
CASIMIRO CASTILLO 1 4.5
GUANAJUATO 1 4.5
NAYARIT 1
TOTAL 22

4.5
100.0 ;
FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL
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TRANSFERENCIAS PRESUPUESTALES AL 31 AGOSTO 2020

PARTIDA ORIGEN MONTO PARTIDA DESTINO

1411 |CUGTAS IMSS $448.60 1431 CUOTAS A PENSIONES
1712 |AYUDA DESPENSA $168.00 1431 CUOTAS A PENSIONES
1713 |AYUDA TRANSPORTE 5929.00 1431 CUOTAS A PENSIONES
1715 |ESTIMULO DEL SERVIDOR PUBLICO $32,226.00 1131 SUELDOS

3181 |SERVICIO POSTAL $400.00 3131 SERVICIO AGUA POTABLE
3362 |SERVICIO IMPRESION DCTOS Y PAP OFICIAL 1,300.00 3131 SERVICIO AGUA POTABLE

INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO EQUIPG
3531 |CAMPUTO Y TECNOLOGIAS INFORMACION $7,000.00 3131 SERVICIO AGUA POTABLE
3711 |PASAJES AEREOS $9,370.00 2111 MATERIAL DE OFICINA
3751 |viATicOS $5,000.00 2161 MATERIAL DE LIMPIEZA
3921 |OTROS IMPUESTOS Y DERECHOS $300.00 3131 SERVICIO AGUA POTABLE
TOTAL $57,141.60
e N
INSTITUCION TITULAR RMA DE TITULAR REPRESENTANTE FIRMA REPRESENTANTE
COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL| DR. FRANCISCO MARTIN PRECI
ESTADO DE JALISCO FIGUEROA
-
SECRETARIA DE SALUD JALISCO DR. FERNANDO PETERSEN DR. ANGEL ISRAEL ~
ARANGUREN NUNO BONALES
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
GUADALAJARA

LIC. ANTONIO LEANO REYES

DR. ADALBERTO
VAZQUEZ GARCIA
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DR. RAFAEL SANTANA ORTIZ

DRA. MA. GUADALUPE
GALVAN SALCEDG=——

FEDERACION JALISCIENSE DE
COLEGIOS, ASOCIACIONES ¥
ACADEMIAS DE PROFESIONISTAS

PSIG. JOSE DE
JESUS GUTIERREZ RODRIGUEZ

DR. JOSE LUIS
GARCIA RAMOS

R

FEDERACION DE COLEGIOS DE
PROFESIONISTAS DEL ESTADO DE

DR. JORGE
ADRIAN CHUCK SEPULVEDA

CONSEJO COORDINADOR DE
COLEGIOS DE PROFESIONISTAS

MTRO.GUILLERMO SURO CEDANO

DR. JAIME GUILLERMO
GONZALEZ GAMEZ

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL

DRA. EDITH BERMUDEZ ALONZO

L.C.P MARTHA PATRICIA
SANTIAGO GONZALEZ

INSTITUTO DE SEGURIDAD ¥ SERVICIO
SOCIAL DE LOS TRABAJADORES DEL

LIC. MARCO VINICIO RODRIGUEZ
QUINTERO
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Politicas Administrativas para Entidades Publicas Paraestatales del Estado de Jalisco
2. Politicas para los Procesos y Procedimientos del Organo Maximo de Decisién
Recursos Financieros

No. de Opinién: | DEA/06/2020 |
Fecha de Elaboracién: | 09/10/2020 it

| Sentido de la Opinion: Positiva/Condicionads s ]

. Hacienda Pablica...", y toda vez que la solicitud advierte asuntos que deben ser puestos a consideracion
- del Organo Maximo de Decision, le informo, el siguiente: :

g G b A ke e T e Opinlén Taenica. i R R e
Derivado de la necesidad imperante de contar con recursos adicionales para el CAMEJAL, mismos que
serdn destinados para el pago de capitulo 1000, es decir el pago de salario del personal que labora en
ese OPD, esta Dirdccidn emite su opinién en sentido positiva condicionada, con el fin de poner a su

consideracion la autorizacién de recursos adicionales para cubrir las necesidades manifestadas por-el
organismo, por ell, y ante la urgencia de resolver por lo menos el siguiente mes de némina, es decir del
16 de octubre al 15 de noviembre de acuerdo con lo siguiente: , ' ‘

De no autorizarse recursos adicionales, el OPD, estard imposibilitado a cubrir el gasto de ndmina a partir
| del 16 de octubre, por lo que dejaria de operar v realizar sus tareas a partir de dicha fecha.

Elincumplimiento del pago de némina, si bien generaria la posibilidad del paro de operaciones del citado
organismo, tambien podria generar una serie de acciones legales, ya que violenta el derecho de los
trahajadores al salario como retribucién por su trabajo, lo que podria derivar en mayores acciones por
parte de los afectados, en primera instancia, de indole administrativo, y en acciones legales que pueden
ser perjudiciales para el organismo.

Se generaria un incumpliendo al contrato y se violentaria su derecho al pago de salario.

Ahora bien, para I3 obtencién del recurso adicional para atender sus résponsabilidades laborales, ese
organismo, debera realizar acciones contundentes, que aseguren recursos para el pago de obligaciones
en este rubro, para el resto del ejercicio y garantizar un ejercicio del gasto de acuerdo con su suficiencia
presupuestal. '

Asim!‘smb, debera garantizar para el ejercicio 2021, un gasto por concepto de capitulo 1000, de acuerdo
con el monto que se autorice por el Congreso del Estado, no generando gasto mavor al debidamente
autorizado, ajustando su plantilla actual a dicho presupuesto, aunque ello implique reduccidn de-sueldos
o plazas, en virtud de que, para dicho ejercicio no existirdn ampliaciones en el presupuesto, para ningun
capitulo de gasto.

2 /
% Soporte Documental {marcar con una X) ,
- | 3. Justificacién de la Solicitud: [
1. Solicitud de Validacion: r X | | !
2. Andlisis financiero "que soporte la | |4- Otros:
solicitud. |_ b Ly ]
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Politicas Administrativas para Entidades Publicas Paraestatales del Estado de Jalisco
2. Politicas para los Procesos y Procedimientos del Organo Maximo de Decisién
3 Recursos Financieros

No. de Opinién: | DEA/00G/2020
Fecha de Elaboracion: | 09/10/2020

| Sentido de la Opinién: Positiva/Condicionado ]

bR SO S e s ) - s Datos Genefalas:

et 3 q

Ente: OPD Comisian de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco

Solicitante: Dr. Francisco Martin Preciado Figueroa
| Cargo: Comisionado de CAMEJAL j

Oficio No: CAMEJAL/491/2020 l

Fecha de Recepcion: 05/10/2020 ‘ | %
B ‘ Particularidades 5 AR T b T —l

Asunto de la Solicitud: Recursos Adicionales para capitulo 1000 “Servicios Personales” i

Importe §1,058,551.27 (Un millon, cincuenta y oche mil, quinientos cincuenta y"’ .

un pesos 27/100 M.N.) i, o
Periodo por cubrir: 16/10/2020 al 31/12/2020 ‘

Justificacion de la Solicitud

| De la revision a la solicitud contenida en el diverso CAMEJAL/491/2020, el comisionado manifiesta los | . \
! siguientes esfuerzos: ; i r

< No ocupacién de plazas vacantes cor importancia en la operatividad de la Comision.
’ * No otorgamientos de los aumentos salariales que por Ley deberian percibir los 17
trabajadores de ese OPD ; Q
, ** Ahorro en el gasto operativo corriente, eficientando las actividades diarias, ejemplo ahorro en
|
1
|

combustible, que durante el primer semestre representa el 15.89%. ‘
“+ No homologacion de sueldos conforme a lo estipulado por el Sr. Gobernador. %2l
** Ahorro y economias en el manejo de la némina. |

L—_-; L sk / [\
Presupuesto - 25 S~
DESC"LF:}C"QC;r;t?l R Concepto del Gasto. i Partida de gasto | Monto
Capitulo 1000 Servicios Personales__? No especificada | $1,058,551.27 (Un ,

millon, cincuenta y [

' ocho mil, quinientos
cincuenta y un pesos

| e b 27/100 M.N.)

Total: il $1,058,551.27 (Un

millén, cincuenta y |

ocho mil, quinientos

cincuenta y un pesos

L 27/100 MN.)

“Servicios Personales”

De conformidad con los ACUERDO(s) por los que se expiden los Lineamientos para la Administra_cién,
Operacion, Control y Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica Paraesta_tai del Go_bu?rno
del Estado de Jalisco (P.O. 30.ene.2020) y las Politicas Administrativas para Entidades Publicas

Paraestatales del Estado de Jalisco (P.O. 31.mz0.2020), en lo relativo a las Politicas Administrativas e
para Entidades Piblicas Paraestatales del Estado de Jalisco punto 2.11 apartado de la Politicas parg_——

los Procesos y Procedimientos del Organo Méximo de Decision, que a letra dic.e: !.qs asunto —por
su condiciones programen, comprometan y/0 ejerzan Recursos Financieros asi como aspecr:?s
administrativos y normativos, que se pongan a consideracion del Organo Méximo de Decisién. deberan




PROGRAMA ANUAL 2021 DEL ORGANO DE CONTROL INTERNO
DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO.

CONSIDERANDO:

I. Que los Organos Internos de Control: Las unidades administrativas a cargo de
promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control interno en las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal,

Il. Que con respecto a los érganos internos de control, el Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco, expidi6 y se publicaron en el periddico oficial “El Estado de Jalisco’,
respectivamente, el “ACUERDO DEL CIU DADANO GOBERNADOR CONSTITUCIONAL
DEL ESTADO DE JALISCO, POR EL QUE SE EMITEN LAS NORMAS GENERALES DE %
CONTROL INTERNO PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
JALISCO” (17 de septiembre de 2016), el “ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL
MODELO DEL INTEGRADO DE CONTROL INTERNO PARA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE JALISCO” (08 de octubre de 2016) y la “GUIA
ADMINISTRATIVA Y DIVERSAS DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS EN MATERIA
DE CONTROL INTERNO PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
JALISCO" (25 de septiembre de 2018), el primero de ellos, como parte de las acciones
instrumentadas por la Contraloria del Estado, para estandarizar las disposiciones,
politicas, estrategias, acciones o criterios y los procedimientos internos que en materia de
control interno se deberan observar en el &mbito de la Administracién Publica del Estado

de Jalisco; y el segundo, con la finalidad de implementar el modelo estandar de control
interno, la metodologia general de administracion de riesgos a fin de fortalecer la cultura
del autocontrol y la autoevaluacion, asi como el andlisis y seguimiento de las estrategiag’y
acciones como un medio para contribuir al logro de metas y objetivos institucionales;

ll. Que el control interno conforma un sistema integral y continuo aplicable entorno
operativo de cada Dependencia o Entidad de la Administracién Publica del Estado que,
llevado a cabo por su personal, provee una seguridad razonable, mas no absoluta, de que
los objetivos institucionales seran alcanzados, por lo que contar con un Sistema de
Control Interno efectivo en las instituciones de la Administracién Publica del Estado de

Jalisco, promueve la consecucion de sus metas y objetivos, asi como una eficiente




administracién de sus riesgos y su seguimiento, a través de un Comité de Control y
Desempefio Institucional, que con su operacion y constitucién, como un foro colegiado de
apoyo en la toma de decisiones relacionadas con el seguimiento al desemperio
institucional y control interno, propiciara reducir la probabilidad de ocurrencia de faltas
administrativas y hechos de corrupcién; asegurara el comportamiento ético de los
servidores plblicos; considerara la integracién de las tecnologias de informacién en el
control interno; y consolidara los procesos de rendicion de cuentas y de transparencia

gubernamental, por lo que consecuencia de lo anterior, se expide el siguiente

PROGRAMA ANUAL 2021 DEL ORGANO DE CONTROL INTERNO
DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO.
4 cuatro sesiones dentro del Las veces que sean necesarias

Celebracion de Sesiones
Ordinarias Extraordinarias
trimestre posterior al que se

reporta, procurando que sean
dentro del mes inmediato siguiente
a la conclusion del trimestre que se
trate.

Entrega de informes

Ordinarias Extraordinarias

Trimestralmente Las veces que se desahoguen
sesiones extraordinarias /

a) Respecto al Comité de Control Interno:
I. Aprobar acuerdos para fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional o SCII;
a. Aprobar acuerdos, y en su caso, formular recomendaciones para fortalecer

la Administracion de Riesgos, derivados de la revision del Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR), con base en la Matriz de
Administracion de Riesgos y el Mapa de Riesgos, asi como de las l
actualizaciones; \
b. El Reporte de Avances Trimestral del PTAR;
¢. Elandlisis del resultado anual del comportamiento de los riesgos, y




d. La recurrencia de las observaciones derivadas de las auditorias o
revisiones practicadas por el Organo Interno de Control de la Institucién por
otras instancias externas de fiscalizacion.

Il. Aprobar acuerdos para atender las debilidades de control detectadas, derivado del
resultado, inconformidades, procedimientos administrativos de responsabilidad,
observaciones de instancias fiscalizadoras:

lll. Dar seguimiento a los acuerdos y recomendaciones aprobados e impulsar su
cumplimiento en tiempo y forma;

b) Respecto al Comité de Administracion de Riesgos:

. Implementar las acciones de mejora continua del control interno, conforme a los
resultados del comportamiento de riesgos, mediante la contextualizacion, identificacion,
andlisis, evaluacion, respuesta, supervision y comunicacion de los riesgos, incluidos los
de corrupcion, inherentes o asociados a los procesos por los cuales se logra el mandato
de la institucion, mediante el andlisis de los distintos factores que pueden provocarlos, con
la finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan mitigarlos y asegurar el logro
de metas y objetivos institucionales de una manera razonable, en términos de eficacia,
eficienciay economia en un marco de transparencia y rendicion de cuentas;

Il. Supervisar la evaluacién de los riesgos que amenazan el logro de las metas y
objetivos institucionales, incluyendo el impacto potencial de los cambios significativos, la
corrupcion y la elusién (omisién) de controles por parte de cualquier servidor publico.

¢) Respecto al Comité de Etica:

. Revisar, y en su caso, actualizar la normatividad en materia de ética aplicabfe a

los servidores ptblicos de la Comision;
Il. Realizar acciones de difusién del Cédigo de Etica de la Comision;

Il. Revisar el apego a las normas éticas o de conducta Etica de la Comisién;
IV. Establecimiento de procesos para evaluar el - desempefio del personal
respecto de las disposiciones en materia de ética y de conducta de la institucion, y

atender oportunamente, cualquier desviacién que se identifique.

B




Atentamente,
Guadalajara, Jalisco, a 19 de octubre de 2020

Dr. Luis Arturo Jiménez Castillo




COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

PROPUESTA PROCEDIMIENTO DE COBRO Y FACTURACION EN LA SOLICITUD DE
CONSTANCIAS DE NO ANTECEDENTE DE QUEJA MEDICA

1. El usuario al solicitar su constancia de no antecedente de queja médica en el
drea de recepcion en las instalaciones de CAMEJAL se le pondrd en contacto
con Yazmin Casillas y ella le entregaré una hoja con los lineamientos a seguir
para generar la constancia (entregar en original: Credencial para votar, Cédula
profesional de la carrera y especialidad en su caso, Titulo profesional), ademas
de informacién donde viene la cuenta bancaria y cuenta clabe CAMEJAL para
que haga el correspondiente pago. En dicho formato también viene
informacidn a llenar en caso de que vaya a requerir factura. Hasta que traiga su
pago y sus documentos requeridos se puede procesar la constancia. Lo mismo
procede si el usuario llama via telefénica solicitando dicha constancia.

2 Si el usuario solicita via correo electrénico esta informacion, se le enviard
respuesta por esta misma via en la cual se le daran a conocer los lineamientos
para el trdmite de su constancia, que consiste en entregar en original:
Credencial para votar, Cédula profesional de la carrera y especialidad en su
caso, Titulo profesional; ademas se le haran llegar los datos de la cuenta
bancaria y cuenta clabe CAMEJAL para que haga su pago y también se le daran
a conocer los datos que nos necesitan proporcionar si requiere de factura por,
su constancia: nombre, RFC y correo electronico.

Cuando traiga los documentos necesarios para el trdmite de su constancia y su
pago se procederd a tramitarsela.

3. Los comprobantes de pagos de los usuarios que solicitan la constancia y los
datos de facturacién serdn entregados al drea de contabilidad para la

generacién de la factura, archivo del pago y su registro contable.
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Proyecto:
CAMEJAL-Servicio de Busqueday Certificadode
“No antecedente de queja vigente”

Justificacion:

Debido a la necesidad existente y a la demanda constante por fortalecer los servicios de
saluden prodel incrementoen sus estandares de calidady al mismo tiempo en dar certeza
y confiablidad a los usuarios que la reciben, es por ello que el O.P.D. Comisién de Arbitraje
Médico del Estado de Jalisco tiene a bien proponer una posible medida con el objeto de
fortalecer el Sistema que integra el Servicio de Salud del Estado de Jalisco, mediante la
promocién de su calidad, control y oferta de servicio, mismo que le permita a la CAMEJAL
el cumplir con su encomienda de difundir, asesorar, proteger y defender los derechos
de los usuarios y prestadores de servicios de atencién médica, plasmados en el
Articulo 91-Bis de la Ley de Salud del Estado de Jalisco, propiciando la culturade la “paz’

y respeto irrestricto de los derechos humanos en miras de reducir la desigualdad e
impunidad social. ( f

El presente proyecto, forma parte del “Plan de Refundacién del Gobierno de Estado de

/X

Jalisco” y del Sistema Salud del Estado de Jalisco.




Punto 8.
Informe bimestral 2020 (julio-agosto) de la Unidad de Transparencia Interna (UT)

Titular de la Unidad de Transparencia: Mtro. Rogelio Casas Herandez. quien
tiene y desempefia el cargo de Conciliador, que por la falta de una plaza para
cubrir el puesto de Titular de la Unidad se le designé como tal, a partir del dia 04
de marzo de la presente anualidad.

Actividades relevantes de temas de transparencia en el bimestre: julio-
agosto 2020.

1.- Se dio contestaciodn, las solicitudes de informacion publica que se generaron
en el bimestre.

2.- Se realizé (acorde a la normativa) la actualizacién de informacion en la
Plataforma de Transparencia del Gobierno del Estado de Jalisco, adecuando
contenidos a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del

Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como se actualizd y cargo la
informacion fundamental requerida en la Plataforma Nacional de Transparencia.

en Derecho Rogelio Casas Hemandez, quien se encuentra cubriendo una

3.- Se siguié atendiendo las solicitudes de transparencia por parte del Maestro (
licencia temporal desempefiando el cargo de abogado conciliador.

SOLICITUDES RECIBIDAS UT JULIO-AGOSTO 2020.

"1 SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS
1.1. Medio de presentacion

1.1.1. Solicitud personal 0
1.1.2. Via Infomex 5
1.1.3. Via electrénica distinta a Infomex 23
1.1.4. Remitidas porel ITEI 2)
Total de solicitudes recibidas 30
1.2. Incompetencias
1.2.1. Solicitudes remitidas al ITEI 0 /
1.2.2.Prevenciones 0 g
Total de solicitudes con prevencién o remitidas al ITEI 0

{Total medio de presentacién - Incompetencias)
FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL

St




I. SOLICITUDES RESUELTAS UT JULIO-AGOSTO 2020

| SOLICITUDES DE INFORMACION RESUELTAS

Sentido

Resueltas

2.1. Afirmativa 30
2.2. Afirmativa parcial
2.2.1. Por tratarse de informacion reservada 0
2.2.2. Por tratarse de informacion confidencial 0
2.2.3. Por inexistencia 0
2.3. Improcedente
2.3.1. Por tratarse de informacidn reservada 0
2.3.2. Por tratarse de informacion confidencial 0
2.3.3. Por inexistencia 0
2.3.4, Rechazada porno cumplir con los requisitos de ley 0
2.3.5. Es ajena al ejercicio del derecho de acceso a la informacién en CAMEJAL 0

Total de solicitudes resueltas 30

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL.

lIl. TIPO DE INFORMACION SOLICITADA UT JULIO-AGOSTO 2020

CLASIFICACION DE LA INFORMACION SOLICITADA

3. 1 Libre acceso

3.1.1. Fundamental 7]
3.1.2. Ordinaria 23
3.2. Protegida
3.2.1. Reservada 0
3.2.2. Confidencial

Total 30

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL

IV. MEDIOS DE ACCESO A LA INFORMACION UT JULIO-AGOSTO 2020

CLASIF&CACION DE ACCESO A LA INFORMACION




4.1, Consulta directa personal 0
4.2. Consulta directa electronica 7
4.3. Reproduccién de documentos 0
4.4. Elaboracién de informes especificos 23
4.5, Combinacién de las anteriores 0

Total 30

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL

Nota: Como procedimiento ordinario se realiza la actualizacién de la pagina
Web vy la seccién respectiva de Transparencia de este Sujeto Obligado.
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